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[bookmark: _GoBack]Sở Thông tin và Truyền thông nhận được một số đơn phản ánh của khách hàng của nhà mạng Viettel về nội dung chuyển mạng giữ số liên quan đến việc thực hiện của đơn vị (có đơn kèm theo), về việc này, Sở đề nghị đơn vị có báo cáo giải trình vụ việc, đồng thời quán triệt đến nhân viên trong đơn vị thực hiện đúng quy định trong việc chuyển mạng giữ số và nghiêm cấm thực hiện các hành vi vi phạm các quy định nhằm mục đích lôi kéo, níu giữ khách hàng sử dụng dịch vụ của mình cung cấp.
Thông tin liên hệ phòng Bưu chính Viễn thông, điện thoại 02393.699.669 hoặc Đ/c: Lê Mạnh Hùng, điện thoại 0911553666./.
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